ojligt at
enomfora ett
ideosamtal.
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V steras satsar
pa e-hemtjinst

Hundra personer i Vasteras anvander i dag sa kallad
e-hemtjanst som komplement till den ordinarie hemtjansten.
Den nya tekniken 6kar de aldres sjalvstandighet, trygghet och
delaktighet, menar utvecklaren Asa Léving.
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) Pasikt forvantas 300 anvindare i
Visteras ta del av e-hemtjénst, alltsa

elektronisk hemtjénst. Det motsva-
rar ungefér tio procent av stadens
hemtjanstkunder. E-hemtjénst &r ett
samlingsnamn for en rad olika tekniska
l6sningar som ger majlighet till stéd pa
distans.

- Nattkamera som mojliggor tillsyn pa
distans dr den vanligaste hjilpinsatsen,

E-hemtjidnst i Visteras

® E-hemtjinsten i Visteras ar
sprungen ur regeringsuppdraget
Teknik for dldre, ddr projektledare

i samarbete med de &ldre utvecklade
prototyper av tekniska hjalpmedel.
® Hosten 2012 besldt dldrenimnden
och nimnden for funktionshindrade
att satsa pa vilfardsteknologi.

® Efter genomford upphandling fick
over tusen anstillda en introduktion
i e-hemtjanst.

® November 2013 beviljades forsta
hjélpinsatsen. | dag har 100 brukare
stod pa distans.

samt bildtelefoni och Giraffen (se bild
till hoger) - en videoskérm pa hjul som
styrs av personal fran hemtjianstkonto-
ret, siger utvecklare Asa Loving.

Tillsammans med en kollega har
hon utbildat 6ver tusen anstillda i
e-hemtjinst och installerat tekniken
hemma hos de dldre. Det gor henne till
pionjir pa omradet, eftersom Visteras
ir Sveriges férsta kommun att erbjuda
e-hemtjianst som frivilligt komplement
till alla hemtjanstkunder.

- Vésteras dr en industristad med
manga ingenjorer, kanske dr det darfor
vi dr forst i landet med att erbjuda
tekniska hjélpinsatser. Kommunens
politiker har alltid varit intresserade och
positiva till vilfardsteknologi.

Visterés utvecklingsresa startade 2010
med pilotprojektet ”Teknik for dldre”
dir projektledare i samarbete med dldre,
en referensgrupp med ett trettiotal
personer mellan 70 och 95 ar, utvecklade
prototyper av tekniska hjélpmedel.
Stadens dldrendmnd beslutade déref-
ter att satsa pa vilfardsteknologi och en
upphandling genomférdes. Hésten 2013

beviljades forsta hjdlpinsatsen, beréttar
Loving.

- De som Onskar stod pa distans ar
framst nya kunder som beviljats hem-
tjanst och som &r obekvima vid hembe-
sok. Den andra gruppen ér kunder med
stort hjalpbehov, som viljer e-hemtjanst
for att ocksa orka ta emot tita hembesok
dir armar och hinder verkligen behovs.

Asa Loving anstilldes som utvecklare
av Visteras e-hemtjinst ar 2012. Till
hennes bakgrund hor tio ars arbets-
livserfarenhet av barn och unga med
funktionshinder samt chefspositioner
inom bade hemtjinst och LSS.

- Manga tror att vi dr tekniker. Vi
felsoker och installerar hjalpmedel, men
nagon teknisk bakgrund har vi inte. Det
handlar om att vilja lira sig, att inte vara
ridd for enkel teknik. Men viktigast
r att vi som leder detta arbete har en
vardbakgrund.

FOr att introducera personalen till tek-
niken erbjuds all hemtjénstpersonal en
introduktionskurs om tre timmar. De far
ocksa mojlighet att beska en visningslo-
kal dar de kan testa tekniken samt stélla

>

Ett levande liv livet ut!
- inspirationsdagar

Genom en demensvard med innehall, genomarbetad varde-
grund och kvalitet skapas miljoer som tar tillvara den de-

Sa har blir vardegrunden verklighet
— utvecklingsdagar for alla medarbetare

Dagarna innehaller korta forelasningar med inspirerande
exempel fran var verklighet pa Hattstugan. Detta leder fram

menssjukes formagor och funktioner pa ett mera naturligt
sdtt. Detta minskar intag av mediciner och ger en friskare
organisation. Ni far manga konkreta beskrivningar som
starker vilbefinnande och ger stora majligheter till 6kat
socialt innehall i vardagen.

Vi har lyckats och hjdlper garna
Din enhet att na samma mal.

info@hattstugan.se

Hattstugan
0498-492425

VARD & UTBILDNING AB
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till egna reflektioner och grupparbeten om hur man kan
fortsatta att realisera den egna gemensamma vardegrunden.

Lds mer pa hemsidan eller ring/maila sa berattar vi mer!

Se TV-serien Sveriges bdsta dildreboende och hostens uppféljnings-
program pa SVT play dar Jane fran Hattstugan ar en av experterna.

Ny bok! - Leva livet med demens

Nu finns den nya boken, skriven av Gun Aremyr

och Hattstugans Jane Lindell-Ljunggren, till férsdljning.
Gothia Fortbildning, best.nr. 7205-828-6



Giraffen dr en
fjirrstyrd bild-
telefon pa hjul.
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E-hemtjdnsten ska vara ett komplement till den vanliga hemtjinsten. Férutom att ha kontakt med hemtjinstpersonalen kan man
ocksa ha kontakt med sina anhériga via bildskirmen.

FOTO PRESS

HEMTJANST
OCH

SCHEMA, PLANERING, UTFORD TID OCH JOURNAL.
LAS MER PA MOBILOMSORG.SE
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> fragor. Tekniken dr utformad for att vara

séker och enkel att anvéinda.

Asa Loving berittar vidare om “super-
anviandarna”. Anstéllda som under tre
dagar far djupare kunskap i e-hemtjénst.
En avdessa dr Ramona Backman, sam-
ordnare pa Gideonsbergs hemtjinst,
Visteras stads vard och omsorg.

- Vilédrde oss systemen och enkel
felsokning och nu ir jag kontaktperson
for anstillda som behover introduktion.
Da ringer vi upp kunden tillsammans via
bildtelefonen.

Verktygslada
for kommuner

® CONNECT - collecting nordic best
practice within welfare technology adr
ett nordiskt projekt som ska under-
latta for Nordens kommuner att dela
erfarenheter och resultat. Kommu-
nerna ska fa st6d i arbetsprocessen
med att implementera valfardstekno-
logi i vardagen via en verktygslada. |
det pagaende projektet samlas
kunskap fran de tio ledande nordiska
kommunerna inom vilfirdsteknologi.
Nir projektet avslutas innehaller
verktygsladan underlag for strategi-
formulering, prioriteringar, leveran-
torskontakter, personalutbildning och
tips for implementering. For mer
information: www.nordicwelfare.org.

’Bildtelefoni ar ett bra exempel

pa hur individens sjilvstiandighet
okar med hjalp av teknik.”

Ett samtal via bildtelefonen innebir
att personalens ansikte syns pa skirmen
hemma hos kunden och en gron knapp
lyser. Efter att kunden svarat genom en
knapptryckning dr samtalet igang och
bada parter ser varandra, liknande ett
Skypesamtal.

Arbetet med e-hemtjénst syftar till att
tillvarata dldres férmagor och stirka
deras sjilvstandighet, trygghet och
delaktighet.

- Ténk en dldre person som har l&tt
att glomma och svart att ita. I stillet
for att leverera en lunchlada kan perso-
nalen via bildskirmen paminna kunden
att dta samt stotta personen att virma
sin egen maltid. Bildtelefoni ir ett bra
exempel pa hur individens sjilvstin-
dighet 6kar med hjalp av teknik, sdger
Ramona Backman.

Enkel teknik ger dven dldre mojlighet
till levande kontakt med sina anhoriga
trots avstand. Asa Léving minns en
kvinna som kunde f6lja barnbarnets
brollop utomlands via sin bildtelefon.
Hon berittar vidare om damen som fick
nattkamera installerad och plotsligt
utbrast: “Antligen, nu kan jag fi sova. Ar
det verkligen sant att de inte vicker migi
natt?” Asa Loving kunde férsikra henne
om lugna nitter utan hembesok. I stillet
slas nattkameran pa vid en 6verens-
kommen tid, och personalen genomfor

tillsynen pa distans via bildskirmen.

Gideonsbergs hemtjanst har haft
bildtelefonen drygt ett ar, men 4ven hir
ir nattkameran den vanligaste hjilpin-
satsen, berdttar Ramona Backman.

- I dag har en kund tillsyn via bildte-
lefoni och fem kunder har nattkamera.
For nattpatrullen har e-hemtjénsten
fatt storre paverkan, eftersom att manga
uppskattar att fa sova ifred och slippa bli
stérda av personal i hemmet.

Forutom att satsningen pa e-hem-

tjanst gors for att stérka dldres sjéalvstan-
dighet och trygghet i hemmet, ir syftet
ocksa att personalens hiinder ska finnas
till dir de verkligen behdvs och 6nskas.
Vilfardsteknologin implementeras alltsa
inte for att minska pa anstéllda, poéingte-
rar Asa Loving.

- Inom &dldreomsorgen behover per-
sonalens tid effektiviseras sa att de orkar
halla sig kvar i yrket, exempelvis genom
att minska pa stressiga resor mellan
kunder. En anstilld kallar det ”’handen
paratten-tid”, alltsa timmar som hade
kunnat ges till en dldre som verkligen
behover en.

Loving kan redan efter ett ar konsta-
tera att e-hemtjénst minskar stressen
for hemtjanstpersonalen. De anstéllda
har uttryckt ldttnad 6ver minskade
resor i bil och pa cykel, sirskilt under
vintertid. Via bildtelefoni kan persona- >
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Nattkameran dr den vanligaste hjilpinsatsen inom e-hemtjénsten i Visteras.

Y len genomfora tillsyn hos fem dldre pa

samma timme som de tidigare hann med
ett hembesok.

- Tekniken kan aldrig rationalisera
bort manniskan, vilket vissa tror. Giraf-
fen till exempel, den fjarrstyrda bildskér-
men pa hjul, styrs ju av en person fran
hemtjénstkontoret. Manniskan finns
alltid dar bakom tekniken.

Ramona Backman tror pa e-hemtjénst i
framtiden, men ocksa att det drgjer inn-
an vilfirdsteknologin far genomslags-
kraft. Fortfarande ir det stor tveksamhet
bland de nuvarande hemtjanstkunderna
som har haft hjilp en ldngre tid. Hon
tror att ndsta generations kunder som ar
mer vana vid teknik kommer att 6nska
e-hemtjinsti storre utstriackning.

- De mindre tidskrévande tillsynerna
gar bra att ersiitta med bildtelefoni, och

Implementera
e-hemtjanst - 3 tips

® Involvera de dldre som &r i behov av
hjdlpinsatsen.

® Inkludera personalen i ett tidigt
skede (&dven jurister och fackforbund).
® Anvand enkel teknik och latta
system.
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vi mérker i dag att yngre kunder med
datorvana intresserar sig mer for denna
typ av hjilpinsats.

Samordnare Ramona Backman har
férhoppningar om att tekniska hjalp-
medel kommer att beviljas i allt stérre
utstriackning i framtiden. Samtidigt ser
hon en utmaning for tillvaxt:

- I praktiken far vi mindre ekonomisk
ersittning for e-hemtjanst, eftersom
tillsyn med nattkamera och bildtelefoni
generellt tar mindre tid. For att inte
minska pa vara resurser bor insatser
med tekniska hjdlpmedel ligga pa4 samma
ersdttningsniva som vid vanlig tillsyn.

E-hemtjinsten kommer att vixa
naturligt nér fler insatser med tekniska
hjilpmedel beviljas av bistdndsbedéma-
ren till nya kunder, tror Ramona Back-
man, som dven hoppas pa arlig introduk-
tion for nyanstillda samt kontinuerlig
personalutbildning.

Asa Loving bekriftar att utvecklarnas
storsta utmaning ir just utbildning och
informationsspridning. Just nu arbetar
hon med varens insats dér alla hem-
tjainstkunder kommer att informeras om
e-hemtjanst.

- Trots att vi informerar och utbildar
personal i syfte att na de &ldre dr det
en utmaning att nd dem som verkligen
har behov av tekniken. Ibland glommer

FOTO PRESS

hemtjidnstpersonalen, vars arbete ofta
kriver hogt tempo, att fundera pa vilken
kund som skulle kunna uppskatta de
tekniska hjélpinsatserna.

Att fordndra attityder, ansvara for
upphandling och utarbeta riktlinjer
och rutiner dr inget som kan al4ggas
den ordinarie personalen, betonar Asa
Loving. En forutsattning for att infora e-
hemtjinst i den ordinarie verksamheten
ar att personal anstélls for uppgiften.

Efter det intensiva uppstartsaret kan
hon se en attitydforindring hos persona-
len, och hon slipper forklara fordelarna
med vilfirdsteknologin. Aven hos de
dldre och deras anhoriga ser hon en mer
positiv instillning till stod pa distans.
Men visst har hon fatt frigan manga
ganger om besparingar dr syftet med
e-hemtjiansten.

- Vihar inte sparat en krona pa
vilfardsteknologin &nnu, men vi har
forsdkrat oss om att personalen racker
till dér de verkligen behdovs i framtiden.
Visteras star berett ndr invanarna blir
allt dldre.

CAROLINE JONSSON
ar frilansjournalist med
fokus pa halsa, sjukvard
och sociala fragor.



